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INTRODUCAO

No final dosegundoano domandato para que foi eleita, a Direc¢do do Centro Social da Freguesia de Cepos
apresenta o Relatério de Actividades referente ao ani dev204, dando assim cumprimento ao previsto na
alinea b) do art.® 35° dos Estatutos da Instituigao.

A elaboracéo do presente Relatério foi realizada com base na informacéo e no conhecimento obtido, durante
mais um anogual se deu continuidade a algasidas actividades e ac¢bes que se revelaram de interesse para
0s utentes, soécios desta Instituicdo e comunidade em geral. Concretizamos também novas iniciativas e
implementamos medidas que, em nosso entender, contribuiram para a melhoria da qualidadetelgde

dos servicos a prestar.

Para além das actividades descritas neste Relatério, outras foram levadas a efeito pela Direcc¢ao, tendo em vista
optimizar e modernizar os actos de gestéo realizados. Na implementacéo destas ac¢des foram sempre tidos em
conta ocaractere objectivos marcadamente sociais por que se rege a Institui¢éo.

Procurouse potenciar os objectivos estratégicos e prioritarios da Instituicdo, de forma a garantir um efectivo
apoio aos reformados e idososagpromover a sua efectiva bgdo a comunidade envolvente, contribuindo
também para que tivessem uma vida digna, o mais confortavel e saudavel possivel.

Devemos salientar, por ser da mais elementar justica, que as actividades descritas neste Relatério apenas
foram possiveis devido @apoio, disponibilidade, empenho easpiritode bem servir manifestado por todos os
funcionéarios da Instituicdo, bem como de todos os voluntarios que se disponibilizaram a colaborar e a
participar nos eventos por nés levados a efeito.

Estamos certos deug s6 a unido de todos os socios, utentes e demais utilizadores dos servicos por nés
prestados, permitirgjue esta Instituicdsejauma realidade para todos e ndo um sonho s6 para alguns.

Trabalhdmos e trabalharemos para que o Centro Social da FregeeSigpos seja, cada vez mais, a verdadeira
Instituicdo de Solidariedade de que todos precisamos e de que nos deegpoaemosorgulhar.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

1- Denominacéo, sede, ambito de accéo e fins
1.1- Denominacao

O Centro Social d&reguesia de Cepd€SFC§ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, com personalidade juridica no foro civil, com sede no lugar de Cepos, concelho de Arganil.

1.2- Objectivos

O Centro Social da Freguesia de Cepos tenolpjectivos prioritarios apoiar permanentemente os reformados
e idosos e promover a sua ligacdo efectiva a comunidade envolvente e secundariamente desenvolver a
promoc&o desportiva, recreativa e cultural dos associados.
Na pratica estes objectivos concmtimse através de uma estrutura com um programa de accao que presta
servicos orientados para:
- Acolhimento e informacéo;
- Desenvolvimento das rela¢des interpessatisforma aprevenir situacdes de isolamento;
- Oferta de servicos no préprio Centro ou no Ddiiicque respondam de forma adequada
necessidades das pessoas idosas da comunidade;
- A identificacdo das necessidades e a prospecc¢do dos recursos disponiveis para minimizar as
dificuldades
Com isto pretende assim tornae um polo dinamizador de iniciadis inovadoras nesta area.

1.3¢ Ambito de accgéo

O seu ambito deglo abrange &Jnido deFreguesasde Cepo® Teixeirae as aldeias vizinhas dos concelhos
de Arganil, Géis e Pampilhosa da Serra.

1.4 Valéncias e servicos disponibilizados

Para a real&gdo dos seus objectivos, a associacdo criou, promove e disponibiliza aos utentes, sécios e
populacdo em geral as seguintes valéncias e servi¢os:
- Centro de Dig;
- Servico de Apoio Domiciliario;
Estas respostas sociagsseguram a prestaQ dosservicosnormamente indispensaveis a satisfacdo das
necessidades basicadimentacao, higiene pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupa;
- Centro de acolhimento temporario para ldosos;
- Outra respostas de caracter social que sirvam os objectivos de melhagizatidade de vida dos
idosos, definidos estatutariamente, encontrande ou ndo englobados em acordos com a
seguranca social,
- Apoio Psicossocial,
- Actividades de Ocupacao de tempos livres;
- Disponibilizagdo de informagéo facilitadora do acesso a servicaomanidade adequados a
satisfacdo de outras necessidades;
- Marcacao de consultas e exames complementares de diagnéstico;
- Servico de farméacia domiciliaria;
- Medicéo de tensao arterial;
- Transporte e acompanhamento as unidades de saude, hospitais e servisadd#ecentrais e/ou
locais, tais como: consultas, exames, internamento ou cuidados de saide em ambulatorio;
- Actividades socioculturais, nomeadamente: participacdo em excursdes, festas convivio ou festas
comemorativas;
- Avaliagdo da concentragdo de agUcaokesterol no sangue;
- Reproducédo de documentos, envio e/ou recepc¢éo de fax e digitalizacdo de documentos;
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1.5¢ Comparticipacdo nos custos

Os servicos prestados pela Instituicdo sdo gratuitos@mparticipadosem regime de proporcionismo, de

acordo com aituacao econdémizfinanceira dos utentes, apurada em inquérito realizado previamente.

As tabelas de comparticipacdo dos utentes sao elaboradas em conformidade com as normas legais aplicaveis e
com os acordos de cooperagdo que se encontram celebrados aservicos publicos competentesl
entidades intervenientes nas areas visadasmprindo ainda o estabelecido nos regulamentos internos das
valéncias disponibilizadas, aprovados pelas entidades oficiais que supervisionam a actividade em que nos
inserimos

2- Caracterizacéo da populacgdo utilizadora
2.1¢ Centro Social

O Centro Social da Freguesia de Cepos, apoiou nas respostas sociais de centro de dia e servico de apoio
domiciliario, em média durante o ano de 2D Lima populagdo da8 utentes.

A Andlise d quadro e do grafico 1 permite observar que o Centro Steial um nimero variavel de utentes

ao longo do de 2014, numero esse que foi auraedbao longo do ano e a partir de novembro atingiu a quase
totalidade de vagas dos acordoslebrados com a seganca social, no total de 50, nomeadame@@para a

resposta social de centro de dia e 15 para a resposta social de servi¢co de apoio domiciliario

Ataxa de utilizacao elsceu ao longo do ano de 209terminando Dezembro cor@7,6 e uma média anude
86,9%.Comparativamente em Dezembro de 3 Taxa de utilizacdo era d@8,8%.

Quadro 1-Lotacgéo total

2013 2014
Utentes
Média| Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai [ Jun [ Jul | Ago | Set | Out | Nov [ Dez [Média
Lotacdo total dos acordos 47,5 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44| 44,0
Namero total de utentes 37,8 36 34 35 37 38 39 38 38 39 39 43 43 38,3
Taxa de utilizacao 798 818 77,3 795 841 864 836 864 864 886 886 97,7 97,7 869
Gréfico 1- Lotacao total
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Em 204 a populagéo de utenteslo Centro Sociakgistouidades compreendidas entre os 47 e3kanos. A
distribuicdo dos utentes por faixas etariastrauma predominéncia na faixa etaria dos 71 a 80 anos, com
uma média del8 utentes, seguid da dos81 a 90 anos, representando uma média de @enor de 65 anos

com uma média dd,7 utentes.

Os dads demonstram que o CSFC possui uma populagdo envelhecida, dotada de multiplas necessidades,
inerentes aidade, e consequenteperda de autonomia problemas de salude, quearecem deintervengéo
imediata e um acompanhamento permanente.

Quadro? - Caraterizgdo dos Utentesldade

2013 2014
Ji‘ﬁ; Média Janeiro | Fevereiro |  Marco Al Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Medias anuais
Global | M| F |total] M | F [total| M | F Jtotal] M | F Jtotall M | F Jtofalf M | F Jtotall M | F Jtotalf M | F Jtotal{ M | F Jtotal{ M | F [totalf M | F |total| M | F Jtotalf M | F [totall M | F [fotal
<=65 100200300 2 20 8 1f 20 3 2 3 5 2 3 5 3 3 6 3 3 6 2 3 5 2 3 5 2 2 4 2 2 4 2 3 5 2 3 5 20 27 47
66-70 35 L5 500 3 1) 4 3 i 4 2 1) 3 3 i 4 2 1 3 3 2f 5 3 2[ 5 3 2f 5 3 2[ 5 3 2/ 5 5 2[ 7 5 2 7 27 12 38
71-80 60132192 6| 13 19 6 11 17| 7| 10f 17 8 11 19 7| 10f 17, 8| 11 19 8| 11 19 8| 11| 19 8 11 19 8 11 19 8 12 20 8| 13 21| 7,0 110 180
81-90 | 4043 83 4 5 9 4 5 9 4 5 9 3 5 8 5 6f 10 3 5 8 3 5 8 3 5f 8 4 o6f 100 4 6f 100 4 6f 100 4 6 10/ 38 52 90
>90 00200200 0 1) 2 o 2 2f o 1 2 o i 1 o i 2 o i 1 o i L o 2 L o i L o I & of f & of 0f 0 00 10 10
fotais 15 231375 14/ 22| 36 14/ 20) 34 15 20) 35| 16 21| 37| 17 21 38| 17| 22| 39| 16) 22| 38| 16] 22| 38| 17) 22 39| 17) 22| 39| 19) 24| 43| 19) 24| 43 164 218 383
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Verificouse predominancia do sexo feminino, com destaque para a média anu@l@utentes do sexo
feminino, comparativamente aos do>semasculino com uma média de,46

Grafico2 — Caraterizagdo dos Utenteddadee sexo
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O Centro Social apoiou s&aléncia de centro de dia e de apoio domiciliario em média durante o ano de
2014, uma populagdo constituida p@8,3 utentes, cuja integracdo na sociedade faz de acordo coma
seguinte distribuican

Quadro3 - Caraterizacdo dos UtentesEstrutura Familiar

2013 2014
Estrutura familiar do utente Média| Jan | Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez |Média
conjuge 16,0 17, 17 18, 20 21 21 21| 21 21 21 25 25| 20,7|
isolado 13,5 12, 10, 11 11 11 12, 11 11 14, 14, 14 16| 12,3
outro cuidador 2,0 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,2
conjuge e ascendente 1° grau ou equiparado 2,0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3
descendente 1° grau ou equiparado 2,0 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 0 2,1
ascendente 1° grau ou equiparado 1,0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1,8
Conjuge e descendente 1° grau ou equiparado 1,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
ascendente e descendente 1° grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Total 37,5 36 34 35 37 38 39 38 38 39 39 43 43| 38,3
Grafico3 — Caraterizagdo dos UtentesEstrutura Familiar
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Conjuge & descendents 12 grau ou equiparado m azcendesnte & descendents 12 grau ou equiparado

A maioria dos utentes possui uma estrutura familiar constituida, por si e pelo cdnjuge, assumindoédiaa m
anual de20,7. Destacase o numero elevado de utentes que residem isolados, com uma ragdade 12,3.

A populacdo servida pelo Centro Soawmcontrase geograficamente distribuidenaioritariamente pelos
lugares de Ceposom 27 utentesseguidosios lugares d€asal Nove Relvagom 3 utentesseguido do lugar
do Ribeiro e da Malhad®istribuindase assim pelas Unidesstareguesias de Cepos e TeixeioaConcelho de
Argani| e Cadafaz e Colmeagrtencentes ao Concelho de GaBurante o ano d2014 ndo houve utentes da
Freguesia de Fajdo.
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Quadro4 - Caraterizacao dos UtenteDistribuicdo Geografica da Residéncia

2013 2014
Distribuicéo geogréfica residéncia utentes Média| Jan | Fev | Mar | Abr | Mai Jun | Jul [ Ago | Set | Out [ Nov | Dez [Média
Concelho Arganil 34,5 34 32 33 35 36 37 36 36 37 37| 41 41| 36,3
Unido das Freguesias Cepos e Teixeira 27,7 34 32 33 35 36 37 36 36 37 37| 41 41| 36,3
Cepos 25,5 26, 25 26 26, 27 28 27 27 26, 26| 30, 30, 27,0
Casal Novo 3,0 3] 3 3] 3 3 3] 3 3 3] 3 3] 3 3,0
Teixeira 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Porto Castanheiro 2,4] 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1,8
Relvas 2,5 2 2 2 3 3 3] 3 3 3] 3 3 3 2,8
Caratdo 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Ribeiro 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 3] 3 3 3 1,7
Concelho Pampilhosa da Serra 1,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Freguesia Fajéo 1,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Cavaleiros Cima 0,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Cavaleiros Baixo 0,0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Concelho de Gois 2,0 2| 2 2 2 2 2 2 2 2| 2 2 2| 2,0
Unido das Freguesias Cadafaz e Colmeal 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0
Malhada 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0
Outras 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Total 37,5 36, 34 35 37, 38 39 38, 38 39 39 43 43| 38,25

Gréfico4 — Caraterizacéo dos UtentesDistribuicdo Geogréafica da Residéncia
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2.2¢ Valéncia Cenb de Dia

O Centro Socigirestou apoio nesta valénci@m média durante o ano de 28, a uma populac¢éo constituida
por 24,9utentes, cujadistribuicdo poffaixas etériagoi:

Quadrob - Caraterizagdo dos UtentesCentro de Dia-Idade

2013 2014

Ulfeari:s Media Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro [ Dezembro | Médias anuais
Centro de

Dia | M| F |totall M | F totall M | F Jtotal| M | F Jtotal] M | F ftotal|l M | F ftotal| M | F ftotall M | F |totall M | F totall M | F totall M | F Jtotall M | F Jtotal| M | F Jtotal] M | F |total
<=65 100100 200 1) 1 2 1) o 2[ 2 2| 4 2 2| 4 2 2 4 3| 2 5 2[ 2| 4 2[ 2[ 4 2 2[ 4 2 2| 4 2 2 4 2 2 4 19 1§ 38
66 -70 20040030 2/ 1 3 2 3 3 1 1 2 1 1 2 y 1 2 1f 2 3 1f 2/ 3 1 2f 3 1 1f 2 1 1f 2 3 2 5 3 2 5 15 14 29
71-80 40080120 4 8 12 4/ 7/ 11 5 6| 11f 5 6 11 5 6| 11f 5 6 11/ 5 6/ 11f 5 6| 11| 5 6 11| 5 6| 11 5 7 12 5 8 13| 48 65 113
81-90 1333 47 2| 4 6 2 4 6 2 4 6| 2 4 6 2 4 6 2[ 4 6 2[ 4 6 2[ 4 6 2 4 6 2 4 6 2 4 6 2 4 6 20 40 60
>90 0010 10 O 1 2f o 1 1 of 1 1 of 1 1 o 1 4 o 1f 1 o 1 1 o 1 0 1) 1 o 1f 1f of 1f 1 o 0 0 00 09 09
totais 83 141227 9| 15 24| 9| 14] 23| 10| 14| 24 10] 14| 24| 10] 14] 24) 11) 15 26| 10| 15| 25 10| 15| 25| 10| 14| 24) 10| 14 24| 12| 16[ 28| 12| 16| 28 103 147 249
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Graficob — Caraterizagdo dos Utente€entro de Dia-Idade
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Concluise que na resposta social de Centro dig, @ faixa etaria com maior representatividade enquaskana
faixa dos 71 a 80 anos, com uma média d& Lfentes.

A maioria s utentesé do sexo feminino, sendo que a sua média anual é4jé & do sexo masculino é de
10,3

Os dados dos quadros seguintes demonstram que na resposta social de centrordgisiiarse um aumento
progressivo ao longo do ano, terminandom 28 utentes.
Ataxa de utilizacaéoi em média86,2% e que o nimero de utentes foi em mééia

Quadro6 - Caraterizacdo da AtividadeCentro de Dia

: 2013 2014
Centro de Dia — - e

Média| Jan Fev | Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez | Média
Lotacdo acordo 32,5 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29,0
Taxa de utilizacao 73,2 828 793 828 828 862 897 862 862 828 828 966 966 86,2
Numero de utentes 23,5 24 23 24 24 25 26 25 25 24 24 28 28| 25,0
Utentes transitados 23,2 24 23 21 24 24 25 25 25 24 24 24 27| 24,2
Utentes admitidos 0,3 0 0 3 0 1 1 0 0 0 0 4 1 0,8
Utentes saidos 0,2 1 2 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0,5
Servicos prestados 27,4 29 28 26 26 27 27 27 27 27 27 33 34 28,2
Alimentacao 23,5 24 23 24 24 25 25 25 24 24 24 26 27| 24,6
Higiene pessoal 1,0i 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0,6
Higiene habitacao 1,9 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1,5
Tratamento de roupa 1,0 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1,5
R&cio n.° servicos/utente 1,2] 1,2, 1,2, 1,1 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 1,2 1,1

Gréfico6 — Lotacdo do Centro de Dia
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Relativamente aos servi¢cos disponibitina em centro de dia, destaca o fornecimento de alimentagdo, com
uma média de 24, utentes, a higiene habitacion& o tratamento de roupacom uma média de 8, e a
higiene pessoal com®utentes emmédia a beneficiar deste servigo.

Gréfico7 — Caaterizacdo dos Servicos Prestadd3entro de Dia
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2.3¢ Valéncia Apoio Domiciliario

O Centro Social prestou apoio nesta valéncia, em média durante o analdead@ma populacéo constituida
por 13,3 utentes, cujadistribuicéopor faixas etariafoi:

Quadro 7- Caraterizacéo dos UtentesApoio Domiciliarie- Idade

2013 2014
Ullda(:e Média Janeiro | Fevereiro |  Marco Abil Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Médias anuais
entes
Apoio
Domiciiériof M | F total| M | F Jtotal] M | F Jtotal] M | F |total{ M [ F Jtotal{ M | F [total{ M | F f[total{ M | F ftotal{ M | F frotal{ M | F ftotal| M | F fiotall M | F Jtotal| M | F jiotall M | F | total
<= 65 00010 10 O 2f 2 o 2 4 o 2 4 o 2 4 o i 4 o i 4 o 1 4 o 1 1 o Y 2 o Y g of L 4 o 1y 2 00 10 10
66-70 1505200 1f of 4 1 of 4 1 o 2 20 0 2 2{ 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 1§ 00 18
71-80 20052 72 2 5 7| 2 4 6 2 4 6 3 5 8 3 5[ 8 3 5 8 3 5{ 8 3 5 8 3] 5 8 3] 5 8 3 5 8§ 3 5 8 28 48 7§
81-90 | 271037 2 1 3 2 i 3 2/ 1 3 i i 2 1 i 2 i 1y 2 i 1 2 i 1 2 2[ 2 4 2[ 2 4 2[ 2 4 2 2 4 1§ 13 29
>90 00 1,0 10 0 Of 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 o of 0f 00 00 00
totais 6287148 5 7| 12/ 5 6[ 11 5 6[ 10 6 7[ 13 6 7/ 13 6 7/ 13 6[ 7/ 13 6] 7 13 7| 8 15 7| 8/ 15 7| 8 15 7| 8 15 61 72 133
Gréfico 8- Carateriza¢céo dos UtentesApoio Domiciliaric- Idade
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Naresposta social de servi¢co de apoio domiciliario, observagmesa maioria dos utentes apoiados enquadra

se na faixa etaria dos 71 a 80 anos, com uma médigGigentes.

Predominaram & utentes do sexo feminino nas faixas etarias definidas para andlise, excepto na faixa etaria dos
utentes com idade dos 66 a 70 a®81 a 90 anas

Nesta respostaocial verificoesse um aumento gradual do nimero de utentes ao longo dg anmo se pde
comprovar através do quadrg @tingindo o total de vagas contratualizadas no acordo (15 utentes) a partir do
més de Setembro, em ndé o n° de utentes foi de 13,3

Quadro8 — Caraterizacdo da Atividadé\poio Domiciliario

) o 2013 2014
Apoio Domiciliario e - e

Média| Jan Fev | Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez | Média
Lotacéo acordo 15,0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15,0
Taxa de utilizacdo 95,0 80,0 733 733 86,7 86,7 86,7 867 86,7 1000 100,0 100, 100,0 88,3
Nimero de utentes 14,3| 12 11 11 13 13 13 13 13 15 15 15 15| 13,3
Utentes transitados 14,1 12 11 11 10 13 13 13 13 13 15 15 15| 12,8
Utentes admitidos 0,2 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0,4
Utentes saidos 0,5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,2
Servicos prestados 315 27 26 26 30 30 30 30 30 32 32 32 32| 29,8
Alimentacao 13,9 12 11 11 13 13 13 13 13 15 15 15 15[ 13,3
Higiene pessoal 1,8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0
Higiene habitacdo 7,9 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7,8
Tratamento de roupa 7,9 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7,8
R&cio n.° servigos/utente 2,2 2,3 2,4 2,4 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,1 2,1 2,1 2,1 2,3

Grafico9 — Lotagéo do Apoio Domiciliario
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No que concerne aos servigdsponibilizados a valéncia Apoio Domicilianerificama uma predominancia

do fornecimento de alimentagdo, com uma média d3,3 utentes, seguido da higiene habitacional e
tratamento de roupa, com uma média de8 e por fim o servico de higiene pessoal, com uma média de 1
utente.

Graficol0— Caraterizacdo doServicos PrestadesApoio Domiciliario
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2.4 ¢ Situacaoactual

A Instituicdo prestava servigos, em 31 de Dezembro, no &mbito das vérias valéncias disponibilizadas a
populacdo servida, 43 (quarenta e tré} utentes sendo28 (vinte e oito) em Centro de Dia e51(quinze em

Apoio Domiciliario.

Do atras expostoconcluise quena resposta social de Centro de Deatava porpreencler apenas 1 vaga do

total dasvagas disponiveis e constantes acordo estabelecido com Segurarng Social

Relativamente & valéncide Servigo dé\poio Domiciliaripo nimero de utentes situotse nofinal do ano de

2014 em 15 (quinze®, numero estegual ao numero de vagas contratualizado com a Seguranca Social.

Realcase quesempre que ha um excedenface as vagas contratualizades alguma dasaléncia, face ao
acordo estabelecido com a Seguranca Sociahstituicdo assumea despesa ndo comparticipada do apoio
prestada

2.5 ¢ Conclusde perspectivas futuras

Os corpos sociaiga Instituicdo ém consgiénciague os utentes apresentam necessidades scentes face ao
aumento dasuaidade média,as necessidades especifiqasiltiplas e as limitacdes ao nivel dautonomia,

sendoa questddulcralna perspectiva d desenvolvimentalo Centro Social.

Esta realidade € em nosso entender um desafio para a Instituicdo e para as pessoas que actualmente a
representam epara as que &irdo a representar. Sera, em nosso entender, o maior desafio que se ira colocar a
Instituicdo, num futuro mais ou menos préam

O Centro Social da Freguesia de Cepos tem assistido a um decréscimimdmude utentes, principalmente
na valéncia de Centro de Diface aos 35 inicialmente contratualizaddsste factocoloca em evidéncia
preocupacéo da direccao, dos colaborag®e dosnembros danossacomunidac, queterdo de em conjunto,
ser capazes com o seu trabalho, 0s seus servicos e a sua boa vontade de estimular tpdaulat@io alva
manter, dinamizar e a fazer crescer este projecto.

3 ¢ Atividades desenvolvidas
3.1- Passeios turisticos

A realizacdo de passeios turisticos permite melhorar o conhecimento sobre a geografia, histéria, monumentos
e modo de vida das populacdes e regifes visitadas, dai a natural satisfacdo que constatamos junto dos
frequentadores dos pas&ss aquando da sua realizagao.

Embora onhecedores deste factalevido a constrangimentos de servi¢co intem@o facto de na proximidade

das datas previstas decorrerem outras excursdes e actividades promovidas por instituicbes das proximidades
naolevamas a efeitonenhuma das viagens programadas.
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3.2¢ Convivios

Estes eventos téntomo objectivo juntar utentes, sécios e ndo sdcios, residentes ou ndo na freguesia,
contribuindo para o estreitar das relacdes entre as pessoas. PremmteEmbém garantir umafectiva ligacédo
dos reformados e idosos & comunidade envolvente.

3.2.1¢ Almogo comemorativo ddl5° aniversario

Este evento para além de comemorar a efeméride, pretendeu também proporcionar o encontro dos utentes,
sécios, ndo sécios e todos aqueles quees€m no espirito de solidariedade desta Instituicdo e a tem apoiado
com esforco e dedicacéo.

O almoco decorrei ndia 18 de Janeiro edi presidido peldPresidenteda Camara Municipal de Arganil, Eng.°
Ricardo Pereira Alves o Presidente da ADIBER, Bliguel Ventura, bem como de uma representante do
Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra

Todos foram unanimes em considerar que estes momentos de convivio sdo reveladores do espiritade amiz
e solidariedade que une @&pensesContamos com arpsenca ded4 participantes

3.2.2¢ Almogas comemorativos

No &mbito destes convivios, comemoramod ade Mar¢o o Dia Internacional da Mulher, com um almoco no
qual participaranb4 pessoas, 49 de Marco o Dia do Pai com uedmoco, com 55 participantes a6 de Maio

o Dia da Mae com um almocgue contou com 53 participantes Importa referir, que nas iniciativas
referenciadas, foram entregues aos patrticipantes, lembrancas elaboradas pelas colaboradoras do CSFC.

3.2.3¢ Arraial dos santogpopulares

A realzacdo deste evento pretereddar continuidade a uma tradigdo j& enraizada na nossa Instituicdo e nas
nossas gentes, sendo também uma oportunidade para degustar a boa broa da nossa aldeia, a sardinha assada e
o caldo verde, iguarias tdo do agrado d@penses e porque nao diz®, dos portugueses.

Este convivio, aberto a toda a comunidade, realizewnodia 29 de Junho, nos espagos exteriores das nossas
instalacdes.

3.24 ¢ Pignic de convivio de verdo

Este pienic de convivio de verao realizseno dial5de Agostono parque de merendas do Parque de Lazer
da Cha da Cabegndo contado com a presenca dos utentes, sdcios familiares e amigos que se encontravam
de férias na nossa aldeid.esta iniciativaderiram165 pessoas

3.25 ¢ Magusto

A realizacé deste eventade forte cariz cultural decorreno dia2 de Novembroe a semelhanca dmbjectivo
definido noarraial dossantos populares, pretendeu dar continuidade a uma tradicdo j4 enraizada na nossa
Instituicdo e nas nossas gentes, sendo também umatopimlade para degustar bBroa, a castanhaassada, a
aguapé e o caldo verde, iguiass tdo do agrado daSepenses.

A animacéo cultural e musical esteve a cargo do Rancho Folclérico Serra do Ceira.

3.2.6¢ Almoco de Natal

No dial3de Dezembro realizdamosrualmocodenatalba qui nt a de “ Santa Teresinha
Esta iniciativa, envolveu dois autocarros, um com pessoas vindas dos Cepae eonutpessoas vindas de
LisboaNesta iniciativa contamos co68 participantes

A presente actividade ambicionquoporcionar aqueles que habitam na capital e arredores mais um momento

de confraternizacao e convivio com os habitantes de Cepos.

3.2.7 ¢ Almoco e Festa de Natalos utentes

No dia B de Dezembro decorreu a tradicial festa de NatalA festateve iniciocom acelebracdo da santa
missa pelo Sr. Pe. Rodolfo Leite, nas instalagédPSS, seguida de almogo para todos os utentes.
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No periodo da tarde, decorreu o lanche e festa de Natafto a toda a comunidade.

No decorrer da festa foram entreguéambrancga a todos os utentes

Pretendeuse com este evento criar um ambiente que permita uma vivéncia e partilha colectiva mais profunda
da quadra natalicia.

3.3¢ Actividades dinamizadorae de esclarechento

O Centro Social tem promovido e efectuadiadasactividades dinamizadorasde esclarecimentaas quais
temos contado com a participagao #eluntariose entidadesficiais Estas ac¢des visam proporcionaamoio
possivehos utentespor nés servidos

3.4 ¢ Participacdo enprograma de ginastica

O Centro Sociaparticipou no programa de ginastiqgmra a 3% idadepromovido pela Camara Municipal de
Arganil. Para o efeito proporcionou a deslocacédo acompanhadatdntesque frequentaram o programa ao
longo ano Em média, participaram no programa dedstica sénior8 utentes da valéncia de Centro de Dia
Apoio Domicilidrio. Comparativamente com a participagdo do ano anterior, verfieoumaumento del
participante

A Dirgdo, aproveita esta oportunidade para agradecer a colaboracao e disimtadlei do Sr. Martial Cagel6t
membro da actual Direc¢édo, na realizacdo do transporte dos participantes nestes programas.

3.5¢ Transporte de utentes

No seguimento do estipulado nos estatutos desta Instituicdo, o Centro Social sempre colocou a diglmssica

seus utentes, sécios e restante comunidade um servico de transporte para que possam aceder a exames e
consultas médicas. Desta forma pretenese; disponibilizar aos grupos de pessoas atras referidos a prestagao

de um servico que, em nosso entendassume grande importancparaa suagualidade devida.

Assim, realizamos no ano delZQcerca de79 viagens a diversas instituicbes de saude, publicas ou privadas do
distrito de Coimbrade quebeneficaram um total de 93 individuos, na sug@smagadoramaioria utentes da
instituicao.

Para que todos fiquem a conhecer melhor a dimensdo deste servigo, 0s destinos e as caracteristicas dos
utilizadores, apresentamos um conjunto de graficos representativo:

Quadro9 — Caraterizacdo da AtividadeTransporte ddJtentes

2013 2014
Transportes

Média| Jan Fev | Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez | Total | Média
Numero de transportes de utentes 6,4 7 6 12 2 10 5 4 2 8 11 8 4 79 6,6
Arganil 2,6 1 4 5 0 6 0 3 2 3 4 1 1 30 2,5
Tabua 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0,2
Oliveira Hospital 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Coimbra 3,7 6 2 7 2 4 5 1 0 5 7 5 3 47, 3,9
Outros transportes (reunides e outros) 13,7~ 12| 6 8 O O .0 .90 .. 0 . 4.6.2 9. 1 33 2,8
NiUmero de Kms 8415 1253 565 osi] 300 581 725 338 113 1.008 1.118 1.189 863 9.032 7527
Utentes transportados . 9.7 V8.8 a2l Ao 5 5. .5 .10 13 8.8 93 7.8
Sécios transportados 1,0 0 3 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 6[ 05
NUmero utentes ou sécios/transporte 1,7 1,1 1,8 1,0 1,0 1,0 1,0 1,3 2,5 1,4 1,3 1,0 2,0 1,3 1,4
Numero de Kms/transporte 131,8 179,00 942 81,8 150,0 58,1 1450 84,5 56,5 1258 101, 148, 2158 114,3 120,1

A andlise dste quadrapermite-nos concluigue Coimbra é a localidade com mais deslocagdes, para realizagao
de exame® de consultascomum total de47 viagens, seguida da localidade de Arganil, 80maiagens e por
fim a localidade de Tabuepm?2 viagens.
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Salientase também que prestagdo deste servico, disponibiliza ao utente wongpanhamento personalizado
realizado por uma ajudante de acc¢éo direotapela técnica de servico social

3.6 ¢ Apoio social aos utentes

O Centro Social atravésadécni@ superior de servico social, resolveu e encaminhou todos os assuntos
relacionadoscom reformas, pensfes de grande invalidez e isen¢cbes de taxas moderadoras que lhe foram
coloados pelos utentes e associados e disponibilizou apoio psicossocial permanente.

Quadrol0 - Caraterizacao da AtividadeOutros Servi¢os Prestados

. 2013 2014
Outros Servicos

Média| Jan Fev | Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez | Total | Média
Namero total outros servicos 94,3 120 101 186 56 90 95 81, 75 36/ 150 75 55| 1120 93,3
Apoio Psicossocial 37,8 55 54 64 26 45 45 40 32 16, 47 42 22[ 488 40,7
Isencdo 4,1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 27, 0 0 49 4,1
Apoio Social Integrado
Pedido de Receitas e credenciais 10.9 12 10 12 7 14 13 14 12 3 36 6 10 149, 12,4
Farmécia domiciliaria 17,8 16| 16 27, 16, 24 16 15 16 7 18 15 10 196/ 16,3
Intervengdo Social na Comunidade
Visita Domiciliaria S 14 13 8 3 0 . 2 2 s 4 8 0 48 4,0
Representagédo técnico Institucional 14,8| 2. 6 3 1 2 1 4 6 1 3 8 124 10,3
Diagnéstico rapido 0,4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Administrativos 2,9 1 2 21] 3 5 5 6 7 3 6 5 66 5,5

O Centro Saal, disponibiliza aos seus utentes um conjunto de outros servicos de apoio, que tém como
principal objetivo, a satisfacdo de outras necessidades essenciais-aalidiala sua populacéo alvo e ao seu
bem-estar.

Observase através dos dados presentes noadro 10 e no gréafico 13, que o principal servico concedido aos
utentes é o apoio psicossocial, assumindo uma média mensal de 40,7, num total de 488 apoios psicossociais,
no ano transato. O servico mencionado, pretende o atendimento personalizado e mhtedos utentes, de

modo a assegurar uma resposta adequada as necessidades vivenciadas pelas pessoas.
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Graficol3 - Caraterizagdo da AtividadeOutros Servigos Prestados

2
AEC
ALy
ALY
120
ALILY
FEL D
(=
LD
- .
3 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
1 = = <3 = L= e = o Ay i1 a1z
Avclrmministratihvoas Do rycSst hoo rdp oo
- Repressntacio tScnbico Institociorsl . IntervencBo Sociosl no Cormum bols oles
Wisita Dormilcilidrios
- EamsrrvyScio ooyl S eios A b S el 0 rvtes g e oo
Pedido de Receitas o credemnciois
- lh.l-lr'll\_'ﬁll m Supacaiics Fmicoommmoye il

Com a cessacgdo do funcionamento da extensdo do CentrBadele localizado em Cepos, o Centro Social
passou a desempenhar um papel crescente e essencial de identificacdo de necessidades de cuidados, sua
sistematizagdo e comunicacao ao Centro de Salaesprofissionais de salude assistentes da populacéo.

Na pratca promove a comunicacdo entre a populagéo e os servicos e profissionais de salde, assegurando a
marcacao de consultapedido de receitas e credenciais para meios complementares de diagndstiposta

a davidas e intercorréncias.

Depreendese que o apio disponibilizado na area da salde, assume uma fulcral importancia para os utentes,
nomeadamente o servi¢co de pedido de receitas apresenta uma expressiva representatividade, no tdfal de 1
com uma média mensal d&2,4 o pedido de isencdo das taxas moaiibras e do regime especial de
comparticipagdo da medicagcdo possui um total 4% com uma média del,1, e o servico de farmécia
domiciliaria foi assegurado num total d86vezescomuma médiamensalde 16,3

A realizag8o de visitas domiciliarias pegembbter um conhecimento da realidade social, das dindmicas, das
condicdes de vida da populagdo, e proporcionar uma aproximagdo entre a instituicio e os utentes, desta
forma, realizamos no ano de 210 total de48visitas domiciliarias.

No ano transato,efetuamos 124 representacdes técniemstitucional, ao seja solucionamos questfes dos
utentes com outras instituicdes e executan@sservicos administrativos.

Importa salientar, que os dados plasmados na presente tabela e grafico, dizem somente ragpaitentes
das respostas sociais de centro de dia e servico de apoio domiciliario, porém o Centro Social, disponibiliza
igualmente um conjunto de outros servi¢os de apoio aos elementos da comunidade que nos solicitam apoio.

3.7 ¢ Apoio directo aos utengs

Durante o ano de 2B o Centro Social prestou apoio directovérios utentes. Este apoio foi adequadis
necessidades dos requerentes.

Os apoios prestados dividirage em apoios materiais, humanos e de servigos. Nos apoios materiais destacam
se a dispaibilizacdo deprodutos de apoio comaadeiras de rodas, andarilhos, camas articuladas equipadas
com colch@o antescaras No ambito dos meioshumanos e de servicoprestdmos apoio a utentes que
careciam dajuda na tomala medicacdpno regresso ao lar &g internamento hospitalar e acompanhamento
aos finsde-semana de pessoas com dificuldades especiais

Para a prestacao deste apoio o Centro Samiddou ao dispordos utentesos servicos e funcionarios da
Instituicdo,tendo em vistgoroporcionarlhe o maor conforto e acompanhamento possivel.

Para além dos servigos anteriormente descritos no ambito desta rubiggnibilizdmos ainda
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3.7.1¢ Farmacia domiciliaria

No desempenho das nossas funcdes constatdmos a falta de um servico que possibibisastntes, sécios e

demais cidadaos da freguesia, sem terem de se deslocar a sede do concelho, a aquisicdo de medicamentos e
outros produtos farmacéutms. Tendo em vista colmatar esta falta, mantivemos e melhordmos este servico
gue lhes permite disporm sua casa dos produtéarmacéuticogequisitadosNo periodo visado pelo presente
relatorio, realizamos a satisfacéo 186 pedidos de medicamentos.

3.7.2¢ Testes rapidos para analise dgicemiae colesterol

No seguimento da actuacdo do Centro so@alcumprindo um dos objectivos prioritarios previstos nos
estatutos da Instituicde Apoio Social a Direccdadquiriuum equipamento electrénico para a realizacao de
testes rapidos para a determinacao dos valoreglii@miae do colesterol.

A prestacéadeste servico realizae todas as sextas feiras no periodo compreendido entre @01®as 12
horas.

A disponibilizagdo deste servico ndo visa anular ou substituir a normal pratica de coosuldico de familia
da extensédo de Cepos do Centro de Sateldanil.

Esteservigoencontrase disponivel para utentes, sécios e demais populagéo da freguesia

A Direccéo, aproveita esta oportunidade para agradecer a colaboragéo e disponibilidadeAtdel Santos e,
enaltece o gesto altruista e o espirito de datiedade por ele manifestado.

3.7.3 ¢ Reproducédo de documentos, Fax e servi¢o de Internet

No desempenho das nossas func¢des constatamos a falta de um servigo na freguesia que possibilitasse aos
utentes, sécios e demais cidad@os da freguesia, poderemareivi receber fax's e E:mail e reproduzir
documentos a preto ou cores, sem terem de se deslocar a sede do concelho.

No sentido de suprir esta falta,@entro Sociahdquiriu 0s equipamentos necessarios para poder disponibilizar
esses servigos.

Estes servips encontran-se disponivis para utentes, socios e demais populacddmguesia.

4 ¢ Actividadessocioculturais de lazer e de ocupacao dos tempos livres

No dmbito desta rubrica a Direccdo do Centro procurou diversificar as actividades levadas aesfetitando
prioritariamente o enquadramento nos interesses dos uterg@ssociados.

4.1- Conversas a lareira

Esta actividade foi concretizada com base na leitura dos jornais, revistas e livros existentes na biblioteca Abel
Gongalves de Almeida,técnica de Servigo Social promoveu didlogos com os utentes sobre assuntos julgados
pertinentes sobre a actualidade ou o passado, manteosiinformados sobre 0 que se passa na sua regido, no
pais e no mundo

4.2 ¢ Visualizagdo d programas televisivos

Realizouse um acompanhamento e uma selecgdo didria da programacdo dos varios canais televisivos
disponiveis as nossas instala¢geso intuito de proporcionar aos utentes qadi permanecem durante o dia
0s programas que mais Ihes agradam.

4.3- Passeios pedrdss

Em17 de Maioapoiamosa Junta de Freguesia de Cepasrealizacdoa6t® edi cdo d®dDoRo&Lera nhada
a Serra do Ago— Pelos trilhos da unido de freguesias na qu al 8p eamihhieims,spnalo asua

maioria nossos associados. Saliesgainda que entre os participantes se encontravam varios dos nossos
utentes.

A prética do exercicio fisico funciona como um estimulo fisico e intelectual qua@t@peomper com o
isolamento particularmente sensivel no Inverno) gerador de doencas e pertddsapsiquicas.
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4.4 ¢ Tardesrecreativas

Esta iniciativalevada a efeito no final de cada més, resulta da iniciatiafalacionarios da instituicéo, foi
idealizada com o intuito de prestar uma singela homenagem aos nossos utentes aniversariantesaloréste
vencido, promovendo a festa de celebracdo da data em convivio entre utentes e funcionarios.

Esta celebracédo contém duas partes distintas inicisseloa sala de convivio onde se partilham experiéncias e
realizam actividades ludicas, e termina na sidarefeicGes onde é servido um lanche a todos os presentes,
culminando a comemoracéao dos aniversagos os canticos tradicionais da data festiva.

O Centro Social, procura grorcionaraos seus utentesactividades ladicaecreativas, assentes em trabakh

de expressao plastica e trabalhos manuamm base nas tematicas da actualidade e a comemoracédo de dias
festivos, promovendo desta forma, a oportunidade de se exprimirem, a ocupacao dos tempos livres, o
desenvolvimento de competéncias praticas e faeeragualmente o seu bemstar.

Todas as actividades de ambito sécidturais e recreativas anteriormente descritas, foram de encontro aos
gostos dos idosos, proporcionardfees momentos de alegria e convivio.

Estas actividades como é logico respeitaramre as suas limitacoes e capacidades.

Antes de cada actividade foi feita uma avaliagao psicoldgica e fisica de cada um dos individuos, no sentido de
perceber quais as capacidades reais de cada idoso relativamente a cada uma das actividades propiastas. Des
forma garantiuse uma participagéo consciente e saudavel de todos.

Aindano ambito destas actividades, @nvite da Camara Murijmal de Arganilem parceria coma escola
Secundaria de Arganil, atravésd i nt er | i gac¢c¢ao dos preijrea tlddaldER+hHoiveetn®
participamos numaencontro ealizas no dia 30 de Janeiro, na Biblioteca Miguel Torgaossibilitandoa
deslocacaale 15 utentes que manifegtram vontade em estar preserdeParticiparam varias IPSS do concelho,
tendo o CentroSocial participada@om um grupo coralgonstituido por utentes e funcionéarias, que cantou
varios temas tradicionaialusivosa sua terra.

O Centro Social, beneficia igual mente do projecto
pela Bibliotea Municipal Miguel Torga. O presente projecto, assenta no principio do desenvolvimento de
actividades da instituicdo, respectivamente leitura de contos e realizacdo datedelsobre temas da
actualidadecoma participacéo activa, em média de dés idosa.

4.5 ¢ Participagdo em programas ocupacionais

No ambito destes programas, promovemos a participacdo dos nossos utentes no &xado a efeito no

ambito doPr o g r Eosas et MovimentoVI” organi zado agd@lsoocial gaeGémarar o d e
Municipal de Argani] que culminou numa viagem@ Quinta daMalafaia Nestaviagem participaram varias

IPSS’s do Corbe de Arganil. Aderiram a esigiciativa 9 utentes da nossa Instituicéo

4.6 ¢ AcgBes de educacao e formacao.

Beneficiamos dprogramade acess@s Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC), promovido pela Santa
Casa da Misericordia de Arganil, que tem como objectivo iniciar os formandos no acesso as modernas
tecnologias.

Nesse ambito, técnicos especialipadiaquela instituicao, deslo@an-se semanalmente as nossas instalagées,
ministrando aulas praticas a 5 utentes. Ainda no ambito deste programa, beneficiAmos da doagdo, com
caracter definitivo, de equipamentinformatico (2 computadores e 2 impressoras) para utilizacdo dos
formandos nas aukapraticas ministradas.

5 ¢ Actividades desenvolvidas no A&mbito da acc¢do social

Participamos em todas as reunidesctividadespara as quais fomos solicitados, com os parceiros sociais, no
ambito da Rede SociabdConselho de Arganih nossa partipacdo nestas iniciativas visou encontrar solugfes
para a resolucéo dos problemas que se colocam as Instituicbes e aos seus utentes.

5.1¢ Ndcleo Local de Insergao Social (NLI)

O Ndcleo local de Insergéo social, apresenta um ambito de actuacao concelh@oma com um conjunto de
profissionais de diferentes areas e que representam os diferentes sectores da administragéo gedplicanta
social, emprego, saude, autarquia e educagéo), assim como outras entidades privadas ou sem fins lucrativos
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gue desenulvam actividades na area geograficguee se disponibilizem para contratualizar com o respectivo
NLla parceria comprometendae a criar oportunidades efectivas de insergéo.

Os profissionais que constituem os NLI, ttm como principal objectivo, analiiagmostico social realizado

sobre os problemas que afectam as familias beneficiarias eshaliRento Social delnsergdg assim como,
priorizar a intervencao dai decorrente para que se possa compatibilizar o mais adequadamente possivel, os
recursos existente na comunidade com as necessidades das familias.

Este é um trabalho exigente que conta com a participacdo dos diferentes profissionais do NLI que, no ambito
das suas competéncias e no sector ou servico que representam, devem facilitar e agilizar s reeiIDSOS
necessarios.

O Centro Social da Freguesia de Cepos faz parte do NLI de Arganil e participa nas actividades, reunies e
iniciativas promovidas pelo mesmo.

5.2¢ Contrato Local de Desenvolvimento Sod@LDSya | YI @A LI NI #z2RS§BYVR2E DAY

O Programaeve intio em 2011 e tem uma duracdie 36 mesesterminando em maio do corrente ano de
2014, preconiza alcance de umanaior coesao territoriak areconversdo dos territdrios mais vulneraveis
mediante processos de mudancga efeosy cuja principal aposta reside na aplicagédo ndetodologias e
modelos de trabalho comunitario

O CLDSpresentacomo objectivo, ppmover a incluséo social dos cidad@os de forma multissectorial, integrada
e desenvolvida em parceria, viabilizando o coteba pobreza persistente e a exclusdo num territério
deprimido.

O Centro Social da Freguesia de Cepos € parceiro do projecto, que tem dez acc¢Bes definidas, das quais
destacamos a acgdo n°2“ Centr o Mul tidisciplinar A fdresentaacgdoné i ment
caracterizada por desloca¢bes quinzera@ignstalacdes a Centro Social, de uma equipa multidisciplinar, que
executa uma intervencéo domicilidria e comunitaria, com base em servi¢os e cuitladasacter integrado,
articulado e sustentado, nagguintes areas: enfermagem, psicologia, ac¢do social e fisioterapia.

Normalmente participam activamente nesta iniciativa, cerca de 20 utentes.

5.3 ¢ Comisséo de Proteccao de Criancas e Jovens de Arganil (CPCJ)

A Comisséo de Protelig de Criancas e Jovelssenta numa intervengdo em prol da promog¢éo dos direitos e
proteccdo da crianca e do jovem em perigoorganizase em duas modalidades, alargada e restrita. A
modalidade alargaddiz respeito & mobilizagc&o, sensibilizacdo e participagdo dos cidadaoa pevenocao e

defesa dos direitos da crianga, isto € prevencgdo do risco e a modalidade restrita, funciona como local de
decisdo, relativamente as situagdes de riséoirjstalado, cabendthe a devida avaliagdo das situagfes e
reposicao dos factores proteates.

O Centro Social, colabora com a CPCJ, nas duas modalidadds a sua directora técnica, Dr.2 Catarina
Domingos membro integrante

5.4 ¢ Relacionamento com as Associacgfes periféricas

Procuramos manter um relacionamento franco e aberto com astuitgies periféricas, quer no sentido de
explorar as suas experiéncias e aproveitar as suas possibilidades excedentarias, quer no sentido de também a
elas podermos ceder alguma da nossa experiéncia e sedisanibilizados

6- Funcionamento interno
6.1 - Modernizag&do administrativa

As medidas implementadas nesta area permitiram optimizar os recursos materiais, humanos e financeiros da
Instituicdo, tendo em vista melhorar a qualidade e quantidade dos servigos prestados.

Durante o periodo a que se referepoesente relatdrio, procedege também a uma melhoria e reorganizagcéo

dos servicos administrativos e das praticas a ele inerentes.
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6.2 ¢ Medicina no trabalho

Dando cumprimento ao determinado na legislacédo laboral actualmente em vigor, como entidadieapajie
somos, proporciondmos apoio na area da medicina no trabalho aos nossos funcionarios, utilizando para o
efeito uma entidade credenciada neste sector.

6.3 ¢ Sistema de contra HACCP no sector de alimentacéo

Dando cumprimento ao determinado na isigcdo actualmente em vigepbre esta matériz, uma vez que a
responsabilidade primaria pela higiene e seguranga areas de producdo, transformacéo e distribuicao de
alimentos é da responsabilidade da Instituicdo, implementamos através de uma entidzdknciadaum

sistema de auditoria e controlo.

Com este sistema identificamos todas as fases das actividades determinantes de modo a diminuir os riscos e
garantir a seguranca dos alimentos e velar pela criacdo, aplicacdo, actualizacdo e cumprimento de
procedimentos de seguranca adequados, com base nos principios do sistema de analise de perigos e controlo
dos pontos criticos.

6.4 ¢ Cuidados primarios de salde

A localizacéo da nossa aldeia, a distancia a que nos situanf@ntto de Satde mais préximahem como as
limitacdes impostas muitas vezes pelas condi¢cdes atmosféricas,-h@g@ implementar um servico na
instituic@o capaz de prestatementarescuidados primérios de sadde.

De entre estes cuidados salientamos a realizacdo, através de pessoltadebipara o efeito de pequenos
pensos, 0 acompanhamento e aconselhamento do utente e sdcio no cumprimento do tratamento médico
medicamentoso prescrito, a tomatempadados medicamentoseceitados pelo clinico assistente, bem como
outros trabalhos e seigos que se julguem aconselhados ou sejam solicitados nesta area.

Os cuidados anteriormente descritos justificae ainda mais, atendendas caréncias e limitacdes da nossa
populacdo, a sua avancada média de idades, nalguns casos o desconhecimento attgscaliter e, ainda a
necessidade que muitos deles sentem em serem acompanhados.

Este ano, em colaboragdo com o CLDS de Arganil, propamis de novoa vacinagdo contra a gripe nas
instalacdes do Centro de Dia.

6.6 ¢ Intercambio com os utentes de Caddbvo

Ao longo do nosso mandato apercebemas da necessidade de estreitar e aprofundar os lacos que nos ligam
aos utentes e restantes habitantes de Casal Novo.

Tendo em vist@umpriro que atras foi referido procamos sempre que nos foi possivel golicitado, traze

los até nés de forma a aumentar e melhorar o convivio entre os habitantes das duas aldeias.

6.7 ¢ Ementas servidas

Ao longo do nosso mandafmrocuramosmelhorar e diversificar as ementas das refeicdes servidas aos nossos
utentes.

Nesse sentio procedeuse amelhoria dalista de dietaservida através de um acompanhamento permanente

dos técnicos responsaveis pela seguranca alimentar, possibilitando assim, uma alimentacdo saudavel,
equilibrada, variada e rica nutricionalmenteementando o itervalode repeticdo dadietas servidas.

7 ¢ Melhoria da qualidade de vida

Atentos aos problemas que envolvem uma populagao envelhecida e doedifecgdo,a técni@ superior de
servigosocial e as restantes funcionarias, permaneceram atentos aosgmasd de ordem pessoal, familiar e
social que a afectam.

As accdes e iniciativas levadas a efeito nesta area tiveram sempre em conta os objectivos marcadamente
sociais por que se rege a Instituicao.
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8 ¢ Melhoria dos recursos financeiros
8.1¢ Angariacdo denovos associados

Para que possamos, promover, criar, e implementar os objectivos da Instituicio;semecessario envolver

toda a comunidade Cepense. Conhecedores da vastidao e potencialidades dessa mesma comunidade e, face a
reduzida proporcao entre sapessoas naturais ou ligadas a Cepos dlmeno de associados, procuramos
chamar até nds, todos aqueles que embora partilhem connosco os mesmos anseios ainda nao o fizeram.
Entendemos ter feito passar a mensagem, pois no finaaoal mandato, registams com o maior agrado a
inscricAode 8 novos associadogctualmente a instituicdo poss801associados.

8.2 ¢ Doacdo de verbas do IRS por parte dos associados

Como é do conhecimento geral, em sede de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singujaées (IRS
possivel, a luz da actual legislagcdo em vigor, os contribuintes procederem a indicagdo expressa na declaragao
de rendimentos anual, da vontade de doar parte do imposto (0.5%) devido ao Estado a instituicbes de
seguranca socialNesse sentido procedempsle acordo com a legislagdo em vigor sobre esta matéria
inscricdo da Instituicdo junto da Direc¢@o Geral de Contribuicdes e Impostos, no sentido de tambénbem 201
virmosa beneficiadas doac¢6es declaradas pelos nossos associados.

Face ao anteriormentdescrito, a Direc¢éo procurou divulgar junto dos associadts possibilidade.

Em 201deneficiamos da entrega pgarte da Autoridade Tributarido valor doado pelos associados e amigos

da instituicdo que livremente manifestaram e declararam doar 0.Béferente ao ano econémico de 281
Estadoacéo traduzitse no valor dd..340.15€ .

8.3 ¢ Sorteios, quermesses e vendas de artesanato

Os sorteios e a venda de produtos em quermesse representaatradicdo na nossa Instituicdo, traduzindo
se na obtencdo de receitas extraordinarias e baixos custos de operacdo. Conhecedores distderea
realizamos alguns sorteios e quermesses de que destacamos 0s seguintes:

- Sorteio de um cabaz de Natal, guarnecido com produtos oferecidos pela comunidade;

- Sorteios diversos de artigos de artesanato realizado nbitdndlas nossas atividades deupacéode tempos
livres;

- Venda de artesanato realizado no &mbito das nossas actividades de ocupacéo de tempos livres;

- Realizacdo de quermesses com produtos oferecidos pelo®siatentes, associados e demaiembros da
comunidade cepense.

Gostariamosle aqui destacar o papel relevante dos nossos funcionérios, pois sem eles estas ac¢bes ou nhédo
seriam possiveis ou entdo ndo teriam o éxito que alcangaram.

9 ¢ Benfeitorias nas instalagBes e aquisicdo de equipamentos

9.1 ¢ Remodelacédo das instalacdes

Asactuais instala¢gbes, foram dimensionadas e projectadas em 1997 para efectivos da ordem dos 50 utentes,
35 na valéncia Centro de Dia e 15 em Apoio Domicilidrio, sendo que as mesmas ja na altura foram aprovadas e
aceites condicionalmente pelo Centro Regioda Seguranca Social, dado pontualmente ndo respeitarem as
normas em vigor para este tipo de equipamento, nomeadamente a area da sala de estar.

Assim, face ao anteriormente exposto, propusenas proceder a ampliacdo da sala de estar/actividades da
vaéncia Centro de Dia, aproveitando o espa¢o devoluto existente na envolvente do volume edificado da
antiga escola primariaO aumentoda &rea de construcdo, para além de melhorar significativamente a
capacidade deste espacpermite também dotar a institigdo de um gabinete de trabalho para a técnica de
servico social e proceder a separacao das actuais instalacdes sanitarias, conseguindo espacos autébnomos para
homens e mulheres, requisitos estes essenciais para o0 cumprimento das normas actualmente.em vigo

Embora constem do Plano de Actividades para o ano dé, 20direccdo em fungdo da estratégia adoptada e
da contencéo de custos seguida, entendeu adiar a sua execucao.
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10 ¢ Didlogo institucional com as associa¢cfes da Freguesia

Para que possamos promew criar e levar a efeito todos os objectivos, tog®necessario envolver toda a
comunidade Cepense. Nesse sentido procurdmos sempre manteélagalicom todas as forcas vivas da
freguesiabem como com o poder autarquicao sentido de as sensibilizarsipara as nossas necessidades e,

em conjunto e de forma coordenada concretizarmos 0s n0Ssos objectivos.

Por ser da mais elementar justica devemos aqui salientar a estreita colaboracdo e o apoio recebido por parte
da Unido dasfreguesia de Cepose Teixeirana pessoa dos seugpresentaites, materializado através da
cedénciagraciosados seus meios logisticobem como o fornecimento, igualmente gracioso, da agua
consumida pela instituicao

11 ¢ Dialogo institucional com os organismos publicos e privadosadedo social

Participamos nas reunides e eventos para os quais fomos convidad@sossa presercfoi solicitada, no
ambito da Rde Social de Solidariedade. A nossa participacdo nestas iniciativas visou encontrar solu¢des para a
resolugdo dos problemage se colocam as instituicbes e aos seus utentes.

12 ¢ IntercAmbio com outras Instituigbes (IPSS) do concelho

Participamos nos eventos para os quais fomos convidados ou a nossa presenca foi solicitada. A nossa
participagdo visou a troca de vivéncias xperiéncias devida entre os utentes das diversas instituicdes e,
muitas vezes rever velhas amizades.

13 ¢ Formagé&o profissional dos funcionérios

A legislacdo laboral actualmente em vigor, impde o dever da entidade patronal proporcionar formacao
profissimal aos seus trabalhadores. Neste sentidigponibilizamos @&dos os funcionarios formacawa area

do HACCP nomeadamente nas &reas relacionadas com a higiene e seguranca nas éareas de producéo,
transformacéo e distribuicdo de alimentos. Esta formacaanioistrada pelo nosso téaro, responsavel pelo
sector,Eng® Pedro Paulo.

14 ¢ Participac@o em actividades e eventos realizados na regiéo

Por diversas vezes a nossa Instituicdo tem sido chamada, sozinha ou em parceria, a participar em eventos
culturais erecreativos realizados na nossa regido. A nossa participacdo tem representadmaisalia

cultural, recreativa, humana e social para a comunidade, levando a que grande parte da pofelzadse a

ela se associe.

Conhecedores desta realidade partiqipds, a convite conjunto da Junta de Freguesia de Cepos e Camara
Municipal de Arganil, nBKMostra GastronémicaFeira das Freguesia®alizadade 6 a 8 de Junhaem Arganil,
promovida pela Casa da Comarca de Arganil em parceria com a referida camara.

Também a convite do Clube Xénon, proporciondmos o apoio logistico solicitado, durante a estadia dos seus
jovens no campo de f@s realizado na nossa aldeia, periodo compreendidentre 28 de Junho e 2 déulho.

15 ¢ Novas instalagfes

ApOs aprovagdem AsembleiaGeralda localizac&@o definitiva das novas instalagcdes do Centro Sontal,ao
Largo Tenente Falcdo, direc¢cdo, mandatada pela mesma, encetou contactos com os proprietarios dos
terrenos e imoveis conducentes & sua aquisic¢ao.

Assim nesse ambitp procedemosainda no decorrer do ano de 20G8 celebraca da escritura publica de
aquisicdode um dos prédios urbanos@ Soledade Almeida restantes herdeiros lega@a sua propriedade
urbana, sita na ruRrofessor Abel Goncalvde Almeidatambém coimecida por rualos Trigais. Relativamente
aooutro prédio, pertenca da heranca de Manuel Martins Duadentinuaram os contactos visando a aquisicao
definitiva doreferido imével
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16 ¢ Nota final

Durante o ano findo o Centro Social da Freguesia de Qelgaster cumprido os objectivos a que se propos,

isto é funcionou como uma estrutura de apoio social, na 6ptica da prevencao, fornecendo aos seus utentes,
associados e populacdo em geral respostas precisas e imediatas em relacdo as suas necessidadds, dent
parametros de qualidade aceitaveis e, julgamos nos, reconhecidos por todos os utilizadores.

Perante o envelhecimento e a soliddo que cada vez mais atinge os nossos utentes, o Centro Social da Freguesia
de Cepos procurou sempre encontrar solucdesspostas adequadas as necessidades dos nossos utentes.

N&o poderemos deixar de aqui salientar que o balanco, em nosso entender, positivo das actividades levadas a
efeito, em muito se deve ao excelente trabalho e sentido profissional que tem sido reghieladécnica de
servigo social e directorgcnica da instituicdg e pelas funcionarias da Instituicéo.

Uma palavra sentida de reconhecimento e de agradecimento muito espacigddos aqueles que,
voluntariamente tem colaborado com a instituigéo.

Querenops também aqui deixar lavrado 0 nosso sincero reconhecimento e agradecimento, pela desinteressada
participacéo e colaboracgdo de todos os voluntarios que connosco trabalharam nas diversas actividades levadas
a efeito.

A todos o0s socios e em especial, dds os utentes o nosdeem-hajapelo vosso apoio e pelo reconhecimento
deste projecto como uma obra essencial e imprescindivel na vida da nossa comunidade.

N&o deixaremos de acreditar e lutar por um projecto que é, em nosso entender, da maior impo&adial e
estratégica face ao envelhecimento da nossa populagdo, de forma a evitar o desenraizamento das pessoas e a
desertificacdo da nossa terra.

Discutido, votado e aprovado por unanimidade em reunido da Direc¢cdd de Marco de 2@5.

Enviese aoEx. MoPresidente do Conselho Fiscal, para que este o sujeite ao veredicto do mesmao.
Enviese aoEx. MoPresidente daAssembleiegeral para que este o sujeite ao veredicto mi@sma.

Ceposl4de Marco de 205

A Direccéo
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